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1.1 Informationen zur Datenverarbeitung personenbezogener Daten von Kun-
den, Interessenten, Lieferanten, Besuchern und sonstigen externen Perso-
nen gem. Art. 13 DSGVO

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir verarbeiten Ihre
Daten nach den MaBgaben der EU-Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) und des Da-
tenschutz-Anpassungs- und -Umsetzungsgesetz EU (DSAnpUG-EU). Im Folgenden infor-
mieren wir Sie gem. Art. 12 und Art. 13 DSGVO Uber die Verarbeitung lhrer Daten.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich? (Art. 13 Abs. 1 a, b DSGVO)
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Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 ¢, d und 2 f DSGVO)

Sofern wir von lhnen eine Einwilligung dazu bekommen haben (gem. Art. 6 Abs. 1a
DSGVO), verarbeiten wir lhre Daten zu Zwecken der Information und Beratung Uber Produk-
te und Dienstleistungen, interner Marktforschung und zur Kundenzufriedenheitsanalyse.

Wir verarbeiten nur solche Daten, die wir von Ihnen im Rahmen des jeweiligen Geschéaftsvor-
falls erhoben haben, z.B. zur Angebotserstellung, zum Abschluss und zur Durchfiihrung von
Vertragen, zur Rechnungsstellung, bei allgemeinen Anfragen und zu Beschaffungszwecken.
Die Rechtsgrundlage ist der Art. 6 Abs. 1b DSGVO.

Fir die Erfullung gesetzlicher Vorgaben dirfen oder missen wir, z.B. fir die Einhaltung der
Luftsicherheitsbestimmungen, lhre Daten verarbeiten und an Dritte weitergeben (gem. Art. 6
Abs.1c DSGVO).

Sofern erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten gem. Art. 6 Abs. 1f DSGVO zum Beispiel fir die Geltendmachung rechtlicher
Anspriiche und Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten oder fiir die Gewahrleistung des IT-
Betriebs und der Sicherheit.

Details zur den Zwecken, Rechtsgrundlagen, Empféngern und Speicherfristen kénnen Sie
der angehangten Tabelle entnehmen.

Wir verwenden lhre Daten in keiner Weise zur automatisierten Entscheidungsfindung oder
zum Profiling.

Wer bekommt lhre personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 e, f DSGVO)




Wir geben personenbezogene Daten grundsétzlich nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie
haben dazu lhre Einwilligung erteilt oder wir sind gesetzlich dazu verpflichtet (Luftsicherheit)
(s.0.). Dann kénnen die Daten auch zu den Stellen in der unten genannten Tabelle Gbermit-
telt werden, sowie die mit den Stellen verbundenen Unternehmen und deren autorisierte Ver-
triebs- und Servicepartnern. Ferner erhalten im Rahmen der Vertragsabwicklung ggf. Ihre
Daten unsere Vertragserfullungsgehilfen, die wir mit entsprechenden vertraglichen Regelun-
gen (z.B. gem. Art. 28 DSGVO) auch zur Geheimhaltung der Daten verpflichtet haben.
Details zu den Empféangern Ihrer Daten finden Sie in der angehangten Tabelle.

Wir verarbeiten |hre Daten grundsatzlich nur in Deutschland und haben keine Absicht, die
Daten in Drittlandern zu verarbeiten. Teile lhrer Daten kdnnten jedoch in das jeweilige Emp-
fangsland Ubermittelt werden, sofern dies flr die Erfullung des Transportauftrages notwendig
ist. In einigen Landern ist es Vorgabe, dass Kontaktdaten mit angegeben werden. Diese
Kontaktdaten bestehen im Wesentlichen aus Ihrem Namen, lhrer Telefonnummer und lhrer
E-Mailadresse.

Wie lange werden die Daten gespeichert? (Art. 13 Abs. 2 a DSGVO)

Grundsatzlich speichern wir Ihre Daten nur solange, wie es gesetzlich erforderlich ist. Daten,
die wir auf Basis lhrer Einwilligung verarbeiten, speichern wir bis auf Widerruf. Daten, die wir
auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, speichern wir solange das berechtigte
Interesse besteht. Details zu den Speicherdauern Ihrer Daten finden Sie in der angehangten
Tabelle.

Welche Rechte und Pflichten haben Sie? (Art. 13 Abs. 2 b, ¢, d, e DSGVO)
Jeder Betroffene hat folgende Rechte:

e Gem. Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft. Das bedeutet, Sie kénnen von
uns eine Bestatigung verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten durch uns
verarbeitet werden.

e Gem. Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung. Das bedeutet, Sie kébnnen
von uns die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten verlan-
gen.

e Gem. Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwer-
den®). Das bedeutet, Sie kénnen von uns verlangen, dass Sie betreffende personenbe-
zogene Daten unverzlglich geléscht werden — es sei denn, wir kénnen |hre Daten nicht
I6schen, weil wir z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten beachten missen.

e Gem. Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung. Das
bedeutet, wir dirfen |hre personenbezogenen Daten - abgesehen von ihrer Speicherung
- praktisch nicht mehr verarbeiten.

e Gem. Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datenlbertragbarkeit. Das bedeutet, Sie
haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit-
gestellt habe, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu tUbermitteln.

e Gem. Art. 7 Abs.3 DSGVO haben Sie das Recht auf jederzeitigen Widerruf einer erteil-
ten Einwilligung fir die Zukunft.

e Gem. Art. 13 DSGVO haben Sie ein Beschwerderecht bei der zustédndigen Aufsichtsbe-
hoérde.

Wenn Sie von lhren Rechten Gebrauch machen wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich (per
Post oder per E-Mail) an den Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten siehe oben).

Dartiber hinaus steht |hnen ein Widerspruchsrecht zu, dass wir am Ende dieser Daten-
schutzinformation genauer erlautern.

Zustandige Aufsichtsbehérde



Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Hausanschrift: Kavalleriestr. 2 — 4, 40312 Diisseldorf
Postanschrift: Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf

Tel.: +49 (0) 211/38424-0

E-Mail-Adresse: poststelle@Idi.nrw.de

Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir unsere Ge-
schaftsbeziehung, der Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten oder lhrer
allgemeinen Anfragen erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich (z.B. Geldwa-
schegesetz, Handels- und Finanzgesetze) verpflichtet sind. Anderenfalls kbnnen bzw. dir-
fen wir keine Geschéaftsbeziehung zu lhnen unterhalten bzw. keinen Vertrag mit Ihnen
schlieBen und durchfihren oder Ihre Anfragen nicht beantworten.

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenab-
wagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein etwaiges auf diese Bestim-
mung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbei-
ten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tGberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an unseren Datenschutzbeauf-
tragten gerichtet werden (Kontaktdaten siehe obe




Zwecke Rechtsgrundlagen Empféanger Speicherdauer
Beantwortung  allgemeiner | Art. 6 Abs. 1b) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
Anfragen / allgemeine Kor- derlassungen
respondenz
Angebotserstellung Art. 6 Abs. 1b) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen

derlassungen

Auftragsabwicklung Art. 6 Abs. 1b) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
derlassungen /
Agenten im Emp-
fangsland / Versi-
cherer /  Erfll-
lungsgehilfen

Debitorenstammdaten Art. 6 Abs. 1b) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
derlassungen

Kreditorenstammdaten Art. 6 Abs. 1b) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
derlassungen

Faktura Art. 6 Abs. 1b) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
derlassungen

Marketing / Werbung Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
derlassungen

Kundenzufriedenheitsanalyse | Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen

derlassungen




Lieferantenbewertung Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
derlassungen

Besucherliste Art. 6 Abs. 1 c9 DSG- | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
VO derlassungen /
Luftfahrtbundesamt
Kundenpflege Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
derlassungen
Informationsrundschreiben Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
bei Anforderungsénderungen derlassungen

Reklamationsbearbeitung Art. 6 Abs. 1b) DSGVO | Globaltrans  Nie- | Gem. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen

Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO | derlassungen —/
Versicherung /

Rechtsanwalt




